Genel Bakis

Ulke: Ttirkiye

Sehir: istanbul

Kurum Tipi: S.B. Egitim ve
Arastirma Hastanesi

Yatak Sayisi: 3420 kadro,
1693 fiili

Miisteri Profili

Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman
Ruh Saghgi Sinir Hastaliklari
Egitim ve Arastirma Hastanesi
(BRSH) diinyanin bu alanda
hizmet veren Uliglincli en bliylik
kurulugudur.

intiyag ve Durum

Tam entegre, stirekli destek
alinabilen ve bliyiik yapilari
destekleyen bir HBYS ¢dzimii
araniyordu. Bliylik bir alanda
kurulu hastanenin kontrol edilmesi
ve hastalarin en az blirokrasi ile
tedavi almasi, kaynaklarin
optimum kullanimi
hedefleniyordu.

Coziim

Kalici ve uzun vadeli bir ¢6ziim
arayigina giren kurum,
arastirmalari ve referans
incelemeleri sonucunda, 2005
yilinda bliyik yapilari
destekleyebilecegini gbrdigii
Bilmedical HBYS'yi kullanma
karari aldi.

Faydalari

» Tam entegre merkezi kaynak
planlamasi ve arsiv

* Yliksek sayida terminal destegi
ve genislemeye uygun altyapi

« Sdrekli giincelleme ve destek
» Uzak noktalar igin hazir altyapi

BilMedical® Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi
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projeler

BAKIRKOY PROF. DR. MAZHAR OSMAN
RUH SAGLIGI SINIR HASTALIKLARI
EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI PROJESI

Alaninda dinya dGginciUsd olan kurum,dev saglik tesisini
Bilmedical HBYS ile kontrol altina aldi. Hizmet kalitesini
artirirken, kaynaklarini daha verimli kullanir hale geldi.

Ulkemizin saglik tarihinde ¢ok énemli bir yapitasi olan hastanenin Prof. Dr.
Mazhar Osman Uzman tarafindan kurulusu, 1924 yilinda Toptasi
Bimarhanesi'nin Bakirkdy'deki Resadiye kiglalarina taginmasiyla gergeklesti.
1927 yilinda faaliyete gegen ve tarihi boyunca siirekli gelisimini stirdiiren
kurum, bugiin diinyanin alaninda t¢lincu buyidk saglk kurulusu haline
gelmistir ve genis bir alan icinde 39 bagimsiz binadan olusan yapisiyla
hizmet vermektedir. Hastanede 13 Psikiyatri, 3 N&roloji ve 3 Nérogirurji Klinigi
bulunmaktadir.

Genis bir alan iginde dagdilmis, pek ¢ok binadan olusan mimari yapisi iginde
hizmet veren kurumun verim ve kontrol i¢in etkin bir Hastane Bilgi Yonetim
Sisteminin kurulmasi buytk énem tagiyordu.

Kurumun uzun arastirmalari sonucunda Bilmedical HBYS’nin kullaniimasina
karar verildi.

Bilmedical HBYS ile birlikte bu buyik yapi daha verimli hale geldi. Bastan
tasarlanan surecler ve is akigi sayesinde gunluk hasta kapasitesi ve tedavi
kalitesinde artis saglandi. Kaynaklarin kullaniminda saglanan verimle gelirler
de kisa zamanda bir kag kat fazlalasti.




Alaninda diinya tgiinciisii olan ve ¢ok
genis bir arazi iginde, bagimsiz 39
binada hizmet veren BRSH, kontrol,
planlama ve verimliligini Bilmedical
HBYS ile saglyor.

BRSH Yatarak Tedavi Branglar
Néroloji Alt Branglari
Ayakta Tedavi Branglari

Durum

Kurum bir egitim arastirma hastanesi
olmasinin yani sira psikiyatri ana bilim
dali ve yan dallari Gzerine ¢alisan bir
‘dal’ hastanesi 6zelligine sahiptir.

Hastanenin ¢ok genis bir alana
yayllmis ¢cok sayida yapidan olusmasi
dolayisiyla, bir HBYS sisteminin
kurulmasi ve c¢alistirilmasi uzun yillar
boyunca bir sorun tegkil etmisgtir.

Hastanenin fiziki kogullari ve karmagik
sirecleri, hem personelin hem de
hastanin vaktini ve enerjisini
tlketerek, gunlik kapasiteyi
sinirlamistir.

Hastanenin bu ézellikleri ve ihtiyaclari
dolayisiyla ¢6zUmin de 6zel olmasi
gerekliligi fark edilerek kalici bir ¢6zim
arayisina girilmistir.

Co6zim

Kurum, yaklasik 4 yil siren uygun
¢6zUm arayiglari sonucunda Bilmed’in
Bilmedical HBY S’ni tercih etmistir.
Bilmed, 6 ay gibi kisa bir siirede 6n
analiz ve projelendirme galismalariyla
kullanici egitimlerini tamamlayarak
Bilmedical HBYS’nin devreye
alinmasi surecini gergeklestirmistir.

Bu asamada ana veriler ve mevcut
suregler toplanmis, gereken
dizenlemeler yapilmistir. AMATEM
gibi 6zel alanlar igin 6zel gelistirmeler
de gerceklestirilmistir.

Bakirkdy Prof.Dr.Mazhar Osman Ruh Sagligi Sinir Hastalikle

Gelismis cagri merkezi ve merkezi
randevu sistemi ayni havuzdan
telefon, SMS, internetten veya
hastaneye gelerek randevulari
planlamaktadir. Sistem trafigi optimum
yogunlukta tutacak algoritmalarla,
mevcut kaynaklarin en verimli
kullanimina gére galismaktadir.

Hastalara dagitilan tanitim kartlari ile
ayni hastaya birden fazla kayit
acilmasi ve bunlar Uzerinden iglem
yapllmasi engellenerek; mikerrer
kayitlarin éniine gecilmistir. Kartlarda
uygulanan Barkod sistemi ile islemler
son derece hizli hale getirilmigtir.

Laboratuvarlar merkezi hale getirilerek
mevcut bagimsiz LIS sistemi yerine
HBYS ile entegre cift yonli tetkik
cihazlarinin galismasina imkan veren
LIS modult kurulmusgtur.

Laboratuvar tetkik isteklerinin direkt
cihazlara yonlendirilmesi ve
sonuglarinin onay! takiben istek yapan
birimlere iletiimesi sayesinde
hastalarin basili formlarla binadan
binaya dolagsmalarina son verilmigtir.

Hasta gegcmisinin 6n tani, tani, istenen
tetkikler ve sonuglari (Lab. Sonuglari,
Radyoloji ve Patoloji raporlan) ile
cevrimici olarak saklanmasi hem
tedavide hem arastirmalarda ¢ok
degerli bilgiler saglar duruma gelmistir.

Proje kapsaminda kurum icin gerekli
olan en Ust seviyede gizlilik, 6zel
sistem guvenligi calismasi ile
saglanmistir.

Proje ve otomasyon dncesinde hasta
ve yatak sayilarinin raporlanmasinda
yasanan sorunlar, Bilmedical HBYS
ile tamamen ortadan kaldiriimis, anlk
olarak planlanabilir ve izlenebilir hale
gelmistir.

Fiziki dosya arsivi otomasyona
entegre edilmistir. Yeni arsiv ve kayit
entegrasyonuyla, yan dallarin da (adli
psikiyatri, demans gibi) dosyalama
sitemleri merkezden takip edilebilir
hale getirilmistir.

Faydalar

Kurum, Bilmedical HBYS ile
hastanenin hizmet kalitesini
artirmanin; kapsamli, raporlanabilir
elektronik saglik kaydi olusturmanin
yani sira 6nemli mali performans artigi



da saglamistir.

Epikrizler toplanan verilerden tercih
edilen sablona gére otomatik olarak
olusturulmakta ve bdylece faturalama
hatasiz ve hizli yapilabilmektedir. Bu
hastanenin gelirlerini arttiran en
6nemli faktorlerden biri olmustur.

On tani, tani, hasta sikayeti,
semptomlar sisteme girilebilmekte,
yapisal olarak toplanan bu bilgiler
hastanenin egitim ve arastirma gorevi
dolayisiyla veri madenciligi
yoénetimiyle analiz edilerek ileri seviye
arastirmalarda kaynak olmaktadir.
Veriler Ulke saglk politikalari icin de
6nemli bir kaynak 6zelligi
tasimaktadir.

Tam entegre merkezi kaynak
planlamasi ve arsiv otomasyonu

Randevu sistemine gecilmesiyle
birlikte haftanin belli giin ve
saatlerinde yasanan yigiimalarin
yerine, gunlere yayllmis homojen bir
hasta trafigi saglanmistir. Boylece
sinirli kaynaklarin optimum kullanimi
saglanmis, toplamda tedavi kalitesi
artinlmistir.

Sistem modiiler arasinda Ust
seviyede uyum sagladigindan, bir
modyuilde olusan bilgi diger bir
modauldeki ilgili bilgiyle eslesmekte
ve mukerrer veri girigini
engellemektedir. Ornegin hasta
sayisl, hastalarin durumlari ve
refakatci sayilarina gére yemek tipi
ve listesi hazirlanmasi mumkin
olmaktadir. Béylece hem uygun
sonugclara ulagiimakta hem de israf
engellenmektedir.

Sistem, tam entegre LIS (Laboratuvar
Bilgi Sistemi) ve RIS (Radyoloji Bilgi
Sistemi) tetkik isteklerinin dogrudan
gonderilip alinmasini saglamakta,
uyum sorunlari yasanmadan tim
hastane yazilimlari konusunda tek
noktadan destek ve gelistirme
alinabilmektedir.

Arsiv entegrasyonu sonucunda
sistemde dijital olarak bulunan bir
bilgi ile ilgili fiziki kayda en hizl sekilde
ulasilabilir duruma gelinmistir. Dijital
arsivleme sistemiyle dosya yasam
sUreci saglanmis, korunacak ve imha
edilecek dosyalar otomatik olarak
belirlenir duruma gelmistir.

projeler

Satin alma suregleri sistem Uizerinden
takip edilmekte ve taleplerin
toplanmasindan, teslimine kadarki
tim is akisi ve onay sirecleri sistem
Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Yiiksek sayida kullanici destegi ve
genisleyebilir altyapi

Bu biyukltkte bir kurum projesinde,
sistemin hizi ve bu hizdaki sireklilik
ayri bir mihendislik ¢calismasi
gerektirmektedir. Bu durum sirekli
degisen mevzuat verileri, yeni
fonksiyonlar ve modiiller eklendiginde
de devam etmelidir. Raporlamalar
sirasinda kullanicilarin ekranlarinin
yavaslamasi problemi
yasanmamalidir.

BilMedical HBYS 6zel veri tabani
tasarimi ve yiksek performansa goére
kodlanmasi sayesinde bu
gereksinimleri rahatlikla karsilamakta
ve tiUm geniglemelere olanak
tanimaktadir.

Siirekli giincelleme ve destek

Bilmedical HBYS’nin basarisinda,
calismaya basladigi gun itibari ile
guncellenen, slrekli gelisen bir ¢ézim
olmasinin da 6nemli etkisi
bulunmaktadir. Bilmed ekibi kurumla
yakindan ilgilenen, taleplere en kisa
slirede cevap veren; kurumla birlikte
programi daha ileriye tasiyan bir
mantikla galismaktadir. Bilmedical
HBYS’nin saglam temelleri sayesinde
hizli kodlama ve raporlama
yapilabilmekte, ihtiyacglar neredeyse
olusmadan ¢6zum Uretilmektedir.

Uzak noktalar i¢in hazir altyapi

Kurumlar zaman iginde genisleme
ihtiyaci duyabilmektedir. Bilmedical
HBYS Terminal Servisler ile uyumlu
oldugundan, yeni kurulacak uzak
birimlerin merkezi sisteme uyumu
kolaylikla gerceklestiriimektedir.

BRSH’nin genis bir alana yayilmis
¢ok binall mimari yapisi iginde tim
noktalara slrekli destek verebilmek,
sistemin basarisiyla dogrudan ilgilidir.
Bir cagri merkezinde toplanan
kullanici destek istekleri, buradan
uzaktan erigimle kargilanmakta;
bdylece en kisa slrede hizmetin
devamhhgi saglanmaktadir.

Uylu

Multipl Skleroz (WS)

Druygu Disrum

Cropler

Cotuk Psikiyatrisi

Edam

Mbrosinurj Acil

Mirokojl Acil

BRSH Ozel Dal Poliklinikleri

irt Egitim ve Arastirma Hastanesi BilMedical® HBYS Projesi



Bilmedical Hakkinda

Yazilimin tamami Turk uzmanlardan
olusan bir ekip tarafindan,
Ulkemizin mevcut Kanun ve
Yoénetmeliklerine uyularak
hazirlanmistir.

Hayata gegirilen projelerimiz
dahilinde Kamu ve Ozel sektdr
referanslarimiz ayni ¢ekirdek hasta
Uzerinden; harici poliklinik /
kliniklerinin tibbi ve mali islemlerini
takip edebilmektedir. Hastane veya
hastane zincirlerine ayni ¢agri
merkezi Uzerinden telefon / internet
/ SMS randevu sistemi imkani
saglanmaktadir.

Referans uygulamalarimizda Web
servisleri Uzerinden GSS - Medula
2 entegrasyon igslemleri, SSK, Bag-
kur ve Emekli Sandigi ‘Online

Provizyon’ islemleri, Online MERNIS
sorgulama ve dogrulama iglemlerine
yoénelik hizmetler saglanmaktadir.

HBYS yazilimimiz ICD 9-10 v.b.
uluslararasi kod sistemlerini
desteklemesinin yani sira, 6zellikle
egitim ve arastirma kurumlarinin
kendi blinyelerinde olusturabilecegi
kod sistemlerini de ulusal ve/veya
uluslararasi kod sistemleriyle entegre
calistirabilme imkénina sahiptir. ATC
(Anatomic, Therapeutic, Chemical
Classification System), EAN-13 Bar
kod Sistemlerini desteklemektedir.

Bilmedical uygulama projelerimizde,
gunimuizde Radyoloji
departmanlarinin vazgegilmez
gereksinimi olan butunlesik,
Goruntu Argivieme ve lletisim
Sistemi (PACS), Radyoloji Bilgi
Sistemi (RIS) ihtiyaclarina,
hastanelerin tercihlerine yonelik
entegre ¢ézUmler sunulmaktadir.
Bu ¢6zimlerin yani sira ig ortakli
teleradyoloji ¢bziimlerimiz
sayesinde radyolog/uzman
bulunduramayan uzak noktalara
veya uzmanlarini tek ¢ati altinda

projeler

toplamak isteyen hastane
zincirlerine déntk ¢cézimler de
Uretilmektedir.

Bilmed Hakkinda

Saglik sektérinde hizmet lreten ve
bu hizmetlerden yararlanan tim kisi
ve kurumlara; gagdas, nitelikli ve
surekliligi olan timlesik otomasyon
¢bzUmleri gelistirmek amaciyla, 1989
yilinda Istanbul’da kurulan Bilmed,
sektérimuze yodnelik gelistirdigi
"Bilmedical Hastane Bilgi Y6netim
Sistemi” yazilimi ile proje bazli
¢6zimler Uretmektedir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Y6netim
Sistemine sahip kurumumuz
calismalarini gizlilige, haklara,
emege, bilgiye, paydaslara, kisilere,
gevreye sayglyl 6nemseyerek;
yaratici, pozitif, caliskan ve
paylasimci olmak ilkeleriyle
surdirmektedir.

Bilmed, sektoriin énde gelen saglik
kuruluslarinda uygulamaya aldigi
projeler, kullandid1 mimariler ve
yazilim teknolojileri sayesinde, sektor
standartlarinin olusturulmasinda
6nemli bir rol oynamaktadir.

www.bilmed.com.tr

Diger projelerimiz
Devlet Hastaneleri:

Haydarpasa Numune Hastanesi
ISTANBUL

Bursa Devlet Hastanesi - BURSA

Metin Sabanci Baltalimani Kemik
Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi - ISTANBUL

Gebze Fatih Deviet Hastanesi
KOCAELI

Beyoglu Géz Egitim ve Arastirma
Hastanesi - ISTANBUL

[stinye Devlet Hastanesi
ISTANBUL

Uskiidar Devlet Hastanesi
ISTANBUL

Ozel Hastaneler:

Memorial Saglik Grubu
ISTANBUL

Safak Hastanesi - Begytizevler
ISTANBUL

Safak Hastanesi - Géztepe
ISTANBUL

Safak Hastanesi
Gaziosmanpasa - ISTANBUL

Medicana Hastanesi - Camlica
ISTANBUL

Medicana Hastanesi
Bahcgelievler - ISTANBUL

Medicana Hastanesi - Avcilar
ISTANBUL

Hospitalium Camlica Hastanesi
ISTANBUL

Hospitalium Haznedar Hastanesi
Bahcelievler - ISTANBUL

Hospitalium Sisli Hastanesi
ISTANBUL

JFK Hastanesi - Bakirkdy
ISTANBUL

Akademi Hastanesi - IZMIT

Diinya Hastanesi - Sultanbeyli
ISTANBUL

Diinya Hastanesi - Maltepe
ISTANBUL

Merkez Hastanesi - Gebze
KOCAELI

Ozel Yalova Hastanesi
YALOVA



