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EÐÝTÝM VE ARAÞTIRMA HASTANESÝ PROJESÝ

Alanýnda dünya üçüncüsü olan kurum,dev saðlýk tesisini
Bilmedical HBYS ile kontrol altýna aldý. Hizmet kalitesini
artýrýrken, kaynaklarýný daha verimli kullanýr hale geldi.

Ülkemizin saðlýk tarihinde çok önemli bir yapýtaþý olan hastanenin Prof. Dr.
Mazhar Osman Uzman tarafýndan kuruluþu, 1924 yýlýnda Toptaþý
Bimarhanesi�nin Bakýrköy'deki Reþadiye kýþlalarýna taþýnmasýyla gerçekleþti.
1927 yýlýnda faaliyete geçen ve tarihi boyunca sürekli geliþimini sürdüren
kurum, bugün dünyanýn alanýnda üçüncü büyük saðlýk kuruluþu haline
gelmiþtir ve geniþ bir alan içinde 39 baðýmsýz binadan oluþan yapýsýyla
hizmet vermektedir. Hastanede 13 Psikiyatri, 3 Nöroloji ve 3 Nöroþirurji Kliniði
bulunmaktadýr.

Geniþ bir alan içinde daðýlmýþ, pek çok binadan oluþan mimari yapýsý içinde
hizmet veren kurumun verim ve kontrolü için etkin bir Hastane Bilgi Yönetim
Sisteminin kurulmasý büyük önem taþýyordu.

Kurumun uzun araþtýrmalarý sonucunda Bilmedical HBYS�nin kullanýlmasýna
karar verildi.

Bilmedical HBYS ile birlikte bu büyük yapý daha verimli hale geldi. Baþtan
tasarlanan süreçler ve iþ akýþý sayesinde günlük hasta kapasitesi ve tedavi
kalitesinde artýþ saðlandý. Kaynaklarýn kullanýmýnda saðlanan verimle gelirler
de kýsa zamanda bir kaç kat fazlalaþtý.

Genel Bakýþ
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Araþtýrma Hastanesi
Yatak Sayýsý: 3420 kadro,

1693 fiili

Müþteri Profili

Bakýrköy Prof. Dr. Mazhar Osman
Ruh Saðlýðý Sinir Hastalýklarý

Eðitim ve Araþtýrma Hastanesi
(BRSH) dünyanýn bu alanda

hizmet veren üçüncü en büyük
kuruluþudur.

Ýhtiyaç ve Durum

Tam entegre, sürekli destek
alýnabilen ve büyük yapýlarý

destekleyen bir HBYS çözümü
aranýyordu. Büyük bir alanda

kurulu hastanenin kontrol edilmesi
ve hastalarýn en az bürokrasi ile

tedavi almasý, kaynaklarýn
optimum kullanýmý

hedefleniyordu.

Çözüm

Kalýcý ve uzun vadeli bir çözüm
arayýþýna giren kurum,

araþtýrmalarý ve referans
incelemeleri sonucunda, 2005

yýlýnda büyük yapýlarý
destekleyebileceðini gördüðü
Bilmedical HBYS�yi kullanma

kararý aldý.

Faydalarý

� Tam entegre merkezi kaynak
planlamasý ve arþiv

� Yüksek sayýda terminal desteði
ve geniþlemeye uygun altyapý

� Sürekli güncelleme ve destek
� Uzak noktalar için hazýr altyapý

BilMedical® Hastane Bilgi Yönetim Sistemi



Durum

Kurum bir eðitim araþtýrma hastanesi
olmasýnýn yaný sýra psikiyatri ana bilim
dalý ve yan dallarý üzerine çalýþan bir
�dal� hastanesi özelliðine sahiptir.
Hastanenin çok geniþ bir alana
yayýlmýþ çok sayýda yapýdan oluþmasý
dolayýsýyla, bir HBYS sisteminin
kurulmasý ve çalýþtýrýlmasý uzun yýllar
boyunca bir sorun teþkil etmiþtir.
Hastanenin fiziki koþullarý ve karmaþýk
süreçleri, hem personelin hem de
hastanýn vaktini ve enerjisini
tüketerek, günlük kapasiteyi
sýnýrlamýþtýr.
Hastanenin bu özellikleri ve ihtiyaçlarý
dolayýsýyla çözümün de özel olmasý
gerekliliði fark edilerek kalýcý bir çözüm
arayýþýna girilmiþtir.

Çözüm

Kurum, yaklaþýk 4 yýl süren uygun
çözüm arayýþlarý sonucunda Bilmed�in
Bilmedical HBYS�ni tercih etmiþtir.
Bilmed, 6 ay gibi kýsa bir sürede ön
analiz ve projelendirme çalýþmalarýyla
kullanýcý eðitimlerini tamamlayarak
Bilmedical HBYS�nin devreye
alýnmasý sürecini gerçekleþtirmiþtir.
Bu aþamada ana veriler ve mevcut
süreçler toplanmýþ, gereken
düzenlemeler yapýlmýþtýr. AMATEM
gibi özel alanlar için özel geliþtirmeler
de gerçekleþtirilmiþtir.

Alanýnda dünya üçüncüsü olan ve çok
geniþ bir arazi içinde, baðýmsýz 39

binada hizmet veren BRSH, kontrol,
planlama  ve verimliliðini Bilmedical

HBYS ile saðlýyor.

Bakýrköy Prof.Dr.Mazhar Osman Ruh Saðlýðý Sinir Hastalýklarý Eðitim ve 

Geliþmiþ çaðrý merkezi ve merkezi
randevu sistemi ayný havuzdan
telefon, SMS, internetten veya
hastaneye gelerek randevularý
planlamaktadýr. Sistem trafiði optimum
yoðunlukta tutacak algoritmalarla,
mevcut kaynaklarýn en verimli
kullanýmýna göre çalýþmaktadýr.
Hastalara daðýtýlan tanýtým kartlarý ile
ayný hastaya birden fazla kayýt
açýlmasý ve bunlar üzerinden iþlem
yapýlmasý engellenerek; mükerrer
kayýtlarýn önüne geçilmiþtir. Kartlarda
uygulanan Barkod sistemi ile iþlemler
son derece hýzlý hale getirilmiþtir.
Laboratuvarlar merkezi hale getirilerek
mevcut baðýmsýz LIS sistemi yerine
HBYS ile entegre çift yönlü tetkik
cihazlarýnýn çalýþmasýna imkân veren
LIS modülü kurulmuþtur.
Laboratuvar tetkik isteklerinin direkt
cihazlara yönlendirilmesi ve
sonuçlarýnýn onayý takiben istek yapan
birimlere iletilmesi sayesinde
hastalarýn basýlý formlarla binadan
binaya dolaþmalarýna son verilmiþtir.
Hasta geçmiþinin ön taný, taný, istenen
tetkikler ve sonuçlarý (Lab. Sonuçlarý,
Radyoloji ve Patoloji raporlarý) ile
çevrimiçi olarak saklanmasý hem
tedavide hem araþtýrmalarda çok
deðerli bilgiler saðlar duruma gelmiþtir.
Proje kapsamýnda kurum için gerekli
olan en üst seviyede gizlilik, özel
sistem güvenliði çalýþmasý ile
saðlanmýþtýr.
Proje ve otomasyon öncesinde hasta
ve yatak sayýlarýnýn raporlanmasýnda
yaþanan sorunlar, Bilmedical HBYS
ile tamamen ortadan kaldýrýlmýþ, anlýk
olarak planlanabilir ve izlenebilir hale
gelmiþtir.
Fiziki dosya arþivi otomasyona
entegre edilmiþtir. Yeni arþiv ve kayýt
entegrasyonuyla, yan dallarýn da (adli
psikiyatri, demans gibi) dosyalama
sitemleri merkezden takip edilebilir
hale getirilmiþtir.

Faydalar

Kurum, Bilmedical HBYS ile
hastanenin hizmet kalitesini
artýrmanýn; kapsamlý, raporlanabilir
elektronik saðlýk kaydý oluþturmanýn
yaný sýra önemli mali performans artýþý

BRSH Yatarak Tedavi Branþlarý
Nöroloji Alt Branþlarý

Ayakta Tedavi Branþlarý
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Satýn alma süreçleri sistem üzerinden
takip edilmekte ve taleplerin
toplanmasýndan, teslimine kadarki
tüm iþ akýþý ve onay süreçleri sistem
üzerinden gerçekleþtirilmektedir.

Yüksek sayýda kullanýcý desteði ve
geniþleyebilir altyapý

Bu büyüklükte bir kurum projesinde,
sistemin hýzý ve bu hýzdaki süreklilik
ayrý bir mühendislik çalýþmasý
gerektirmektedir. Bu durum sürekli
deðiþen mevzuat verileri, yeni
fonksiyonlar ve modüller eklendiðinde
de devam etmelidir. Raporlamalar
sýrasýnda kullanýcýlarýn ekranlarýnýn
yavaþlamasý problemi
yaþanmamalýdýr.

BilMedical HBYS özel veri tabaný
tasarýmý ve yüksek performansa göre
kodlanmasý sayesinde bu
gereksinimleri rahatlýkla karþýlamakta
ve tüm geniþlemelere olanak
tanýmaktadýr.

Sürekli güncelleme ve destek

Bilmedical HBYS�nin baþarýsýnda,
çalýþmaya baþladýðý gün itibarý ile
güncellenen, sürekli geliþen bir çözüm
olmasýnýn da önemli etkisi
bulunmaktadýr. Bilmed ekibi kurumla
yakýndan ilgilenen, taleplere en kýsa
sürede cevap veren; kurumla birlikte
programý daha ileriye taþýyan bir
mantýkla çalýþmaktadýr. Bilmedical
HBYS�nin saðlam temelleri sayesinde
hýzlý kodlama ve raporlama
yapýlabilmekte, ihtiyaçlar neredeyse
oluþmadan çözüm üretilmektedir.

Uzak noktalar için hazýr altyapý

Kurumlar zaman içinde geniþleme
ihtiyacý duyabilmektedir. Bilmedical
HBYS Terminal Servisler ile uyumlu
olduðundan, yeni kurulacak uzak
birimlerin merkezi sisteme uyumu
kolaylýkla gerçekleþtirilmektedir.

BRSH�nin geniþ bir alana yayýlmýþ
çok binalý mimari yapýsý içinde tüm
noktalara sürekli destek verebilmek,
sistemin baþarýsýyla doðrudan ilgilidir.
Bir çaðrý merkezinde toplanan
kullanýcý destek istekleri, buradan
uzaktan eriþimle karþýlanmakta;
böylece en kýsa sürede hizmetin
devamlýlýðý saðlanmaktadýr.

da saðlamýþtýr.
Epikrizler toplanan verilerden tercih
edilen þablona göre otomatik olarak
oluþturulmakta ve böylece faturalama
hatasýz ve hýzlý yapýlabilmektedir. Bu
hastanenin gelirlerini arttýran en
önemli faktörlerden biri olmuþtur.
Ön taný, taný, hasta þikâyeti,
semptomlar sisteme girilebilmekte,
yapýsal olarak toplanan bu bilgiler
hastanenin eðitim ve araþtýrma görevi
dolayýsýyla veri madenciliði
yönetimiyle analiz edilerek ileri seviye
araþtýrmalarda kaynak olmaktadýr.
Veriler ülke saðlýk politikalarý için de
önemli bir kaynak özelliði
taþýmaktadýr.

Tam entegre merkezi kaynak
planlamasý ve arþiv otomasyonu

Randevu sistemine geçilmesiyle
birlikte haftanýn belli gün ve
saatlerinde yaþanan yýðýlmalarýn
yerine, günlere yayýlmýþ homojen bir
hasta trafiði saðlanmýþtýr. Böylece
sýnýrlý kaynaklarýn optimum kullanýmý
saðlanmýþ, toplamda tedavi kalitesi
artýrýlmýþtýr.
Sistem modüler arasýnda üst
seviyede uyum saðladýðýndan, bir
modülde oluþan bilgi diðer bir
modüldeki ilgili bilgiyle eþleþmekte
ve mükerrer veri giriþini
engellemektedir. Örneðin hasta
sayýsý, hastalarýn durumlarý ve
refakatçi sayýlarýna göre yemek tipi
ve listesi hazýrlanmasý mümkün
olmaktadýr. Böylece hem uygun
sonuçlara ulaþýlmakta hem de israf
engellenmektedir.
Sistem, tam entegre LIS (Laboratuvar
Bilgi Sistemi) ve RIS (Radyoloji Bilgi
Sistemi) tetkik isteklerinin doðrudan
gönderilip alýnmasýný saðlamakta,
uyum sorunlarý yaþanmadan tüm
hastane yazýlýmlarý konusunda tek
noktadan destek ve geliþtirme
alýnabilmektedir.

Arþiv entegrasyonu sonucunda
sistemde dijital olarak bulunan bir
bilgi ile ilgili fiziki kayda en hýzlý þekilde
ulaþýlabilir duruma gelinmiþtir. Dijital
arþivleme sistemiyle dosya yaþam
süreci saðlanmýþ, korunacak ve imha
edilecek dosyalar otomatik olarak
belirlenir duruma gelmiþtir.

p r o j e l e r

BRSH Özel Dal Poliklinikleri
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Diðer projelerimiz

Devlet Hastaneleri:

Haydarpaþa Numune Hastanesi
ÝSTANBUL

Bursa Devlet Hastanesi - BURSA

Metin Sabancý Baltalimaný Kemik
Hastalýklarý Eðitim ve Araþtýrma
Hastanesi - ÝSTANBUL 

Gebze Fatih Devlet Hastanesi
KOCAELÝ

Beyoðlu Göz Eðitim ve Araþtýrma
Hastanesi - ÝSTANBUL 

Ýstinye Devlet Hastanesi
ÝSTANBUL 

Üsküdar Devlet Hastanesi
ÝSTANBUL  

Özel Hastaneler:

Memorial Saðlýk Grubu
ÝSTANBUL

Þafak Hastanesi  - Beþyüzevler
ÝSTANBUL

Þafak Hastanesi  - Göztepe
ÝSTANBUL  

Þafak Hastanesi
Gaziosmanpaþa - ÝSTANBUL

Medicana Hastanesi - Çamlýca
ÝSTANBUL  

Medicana Hastanesi 
Bahçelievler - ÝSTANBUL 

Medicana Hastanesi  - Avcýlar
ÝSTANBUL  

Hospitalium Çamlýca Hastanesi
ÝSTANBUL 

Hospitalium Haznedar Hastanesi
Bahçelievler - ÝSTANBUL

Hospitalium Þiþli Hastanesi
ÝSTANBUL

JFK Hastanesi - Bakýrköy
ÝSTANBUL 

Akademi Hastanesi - ÝZMÝT

Dünya Hastanesi - Sultanbeyli
ÝSTANBUL

Dünya Hastanesi - Maltepe
ÝSTANBUL

Merkez Hastanesi - Gebze
KOCAELÝ

Özel Yalova Hastanesi
YALOVA

toplamak isteyen hastane
zincirlerine dönük çözümler de
üretilmektedir.

Bilmed Hakkýnda

Saðlýk sektöründe hizmet üreten ve
bu hizmetlerden yararlanan tüm kiþi
ve kurumlara; çaðdaþ, nitelikli ve
sürekliliði olan tümleþik otomasyon
çözümleri geliþtirmek amacýyla, 1989
yýlýnda Ýstanbul�da kurulan Bilmed,
sektörümüze yönelik geliþtirdiði
"Bilmedical Hastane Bilgi Yönetim
Sistemi� yazýlýmý ile proje bazlý
çözümler üretmektedir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Yönetim
Sistemine sahip kurumumuz
çalýþmalarýný gizliliðe, haklara,
emeðe, bilgiye, paydaþlara, kiþilere,
çevreye saygýyý önemseyerek;
yaratýcý, pozitif, çalýþkan ve
paylaþýmcý olmak ilkeleriyle
sürdürmektedir.

Bilmed, sektörün önde gelen saðlýk
kuruluþlarýnda uygulamaya aldýðý
projeler, kullandýðý mimariler ve
yazýlým teknolojileri sayesinde, sektör
standartlarýnýn oluþturulmasýnda
önemli bir rol oynamaktadýr.

Bilmedical Hakkýnda

Yazýlýmýn tamamý Türk uzmanlardan
oluþan bir ekip tarafýndan,
Ülkemizin mevcut Kanun ve
Yönetmeliklerine uyularak
hazýrlanmýþtýr.

Hayata geçirilen projelerimiz
dahilinde Kamu ve Özel sektör
referanslarýmýz ayný çekirdek hasta
üzerinden; harici poliklinik /
kliniklerinin týbbi ve mali iþlemlerini
takip edebilmektedir. Hastane veya
hastane zincirlerine ayný çaðrý
merkezi üzerinden telefon / internet
/ SMS randevu sistemi imkâný
saðlanmaktadýr.

Referans uygulamalarýmýzda Web
servisleri üzerinden GSS - Medula
2 entegrasyon iþlemleri, SSK, Bað-
kur ve Emekli Sandýðý �Online
Provizyon� iþlemleri, Online MERNÝS
sorgulama ve doðrulama iþlemlerine
yönelik hizmetler saðlanmaktadýr.

HBYS yazýlýmýmýz ICD 9-10 v.b.
uluslararasý kod sistemlerini
desteklemesinin yaný sýra, özellikle
eðitim ve araþtýrma kurumlarýnýn
kendi bünyelerinde oluþturabileceði
kod sistemlerini de ulusal ve/veya
uluslararasý kod sistemleriyle entegre
çalýþtýrabilme imkânýna sahiptir. ATC
(Anatomic, Therapeutic, Chemical
Classification System), EAN-13 Bar
kod Sistemlerini desteklemektedir.

Bilmedical uygulama projelerimizde,
günümüzde Radyoloji
departmanlarýnýn vazgeçilmez
gereksinimi olan bütünleþik,
Görüntü Arþivleme ve Ýletiþim
Sistemi (PACS), Radyoloji Bilgi
Sistemi (RÝS) ihtiyaçlarýna,
hastanelerin tercihlerine yönelik
entegre çözümler sunulmaktadýr.
Bu çözümlerin yaný sýra iþ ortaklý
teleradyoloji çözümlerimiz
sayesinde radyolog/uzman
bulunduramayan uzak noktalara
veya uzmanlarýný tek çatý altýnda

Bilmed Bilgisayar ve Yazýlým A.Þ.

SATIÞ - PAZARLAMA:

Saniye Ermutlu Sok. No: 12 Çolakoðlu

Plaza A Blok Kozyataðý - Ýstanbul

Tel:: (0216) 410 34 58 Faks: 410 34 62

AR-GE :

 ÝTÜ Ayazaða Kampüsü KOSGEB

Teknoloji Geliþtirme Merkezi B Blok

No: 15  34398 Maslak - Sarýyer

Ýstanbul

Tel: (0212) 285 05 00 Dahili : 190


