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BURSA DEVLET HASTANESI
PROJESI
Genel Bakis  Bursa Devlet Hastanesi ve bagl poliklinikleri tsttin hizmet
Magteri Profili | glitesi ve verimliligini Bilmedical HBYS ile sagliyor.

Ulke: Ttirkiye

Sehir: Bursa

Kurum Tipi: Saglik Bakanhgi
Uygulama Hastanesi

Yatak Sayisi: 900

Miisteri Profili

Bursa Devlet Hastanesi (BDH)
bélgesinin en Koklii saglik
kurumlarindandir. Yiiksek hasta
memnuniyeti nedeniyle Bursa’'da
ilgi gérmekte, yaptigi atiimlarla
Tiirkiye'deki ttim hastanelere
Ornek olmaktadir.

intiyag ve Durum

Verilen hizmetlerin ve harcanan
sarf malzemelerin kayit altina
alinmasi, uzak polikliniklerle
merkez arasinda timlegik bir yapi
kurulmasi ve geniglemesi
planlanan hizmet yelpazesinin
desteklenmesi hedefleniyordu.
Coziim

1999 yilinda yapilan ihaleyi
kazanan Bilmed kisa siirede
Bilmedical HBYS’nin hastaneye
yoénelik projelendiriimesini
tamamlamigtir. Kurum Bilmedical
HBYS ile giiniimlize kadar
uzanan basgarili bir igletme 6rnegi
sergilemis ve 6nemli oranda
verim artigi saglamistir.

Faydalari

» Tam entegre HBYS sistemi

» Uzak poliklinik ve klinik destegi
 Satin almada ig akis yénetimi
» Cok kanaldan randevu ve
merkezi kaynak planlamasi

« Sdrekli glincelleme ve destek
* Yiiksek sayida kullanici destegi
ve genigleyebilir altyapi

Bursa Devlet Hastanesi Sultan Abdilaziz’in padisah olmasi ile baslatilan
iyilestirme hareketi kapsaminda, 1862 de Bursa Valisi Ahmet Vefik Pasa
tarafindan projelendirilmistir. Kurum, 1868 yilinda Ahmet Vefik Pasa Hastanesi
adiyla faaliyete baglamistir. Birinci Diinya ve Kurtulug Savasi sirasinda
biylk hasar géren hastane 1922 yilinda dnemli bir onarimdan gegirilmigtir.
1952’de ismi Memleket Hastanesi olarak degistirilen kurum giinimuzde
uzak poliklinikleriyle birlikte hizmetlerini stirdirmektedir.

Bilmedical HBYS’nin kullanima gegmesi ile birlikte artan verimlilik sayesinde
hastane tamamen yenilenmis, yeni semt poliklinikleri ve 200 yatakli Cekirge
FTR Merkezi acilarak toplam yatak sayisini 900’e ¢ikarmistir.

Bursa nifusunun blyuk bir kismi Kurumun hizmetlerinden yararlanmaktadir.
Bu hizmetlere ait ayrintili saglik verileri BilMedical HBYS kayitlarinda
tutulmakta ve Saglik Bakanlidi politikalarinin belirlenmesinde yol gdsterici
rol oynamaktadir.

BilMedical® Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi




Bilmedical HBYS ile uzak klinik
ve poliklinikler merkezi sisteme
entegre ediliyor.
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Bilmedical HBYS sonrasi
Bursa Devlet Hastanesi gelir grafigi

Durum

Kurum 7 katli ve700 yatakli ana
binasl, bélgenin énemli yakini
tasiyan 4 kath acil servis binasi, 200
yatakli Cekirge fizik tedavi birimi ve
2 semt poliklinigi ile yilda 800 binden
fazla hastaya hizmet vermektedir.

Kurum bir yandan hasta yogunlugu
nedeniyle mevcut kapasitesini
artirmayi, diger yandan mevcut
kaynaklarini randevu sistemiyle ayni
havuzdan paylastirarak en optimal
verime ulagmayi hedefliyordu.

Hastalardan numune aliminda ve
laboratuvarlarda meydana gelen
karigikliklarin en aza indirilmesi ve
hasta islemlerinin en kisa strede
tamamlanmasi isteniyordu.
Co6zim

Bilmed tarafindan hastanenin
mevcut yapisi incelenmis, iyilestirme
yapilabilecek stiregler ve proje
safhalari belirlenmistir. On analiz ve
projelendirme ¢alismalari
tamamlanarak, ana verilerin sisteme
girisi yapilmig, kullanici egitimleri
gerceklestiriimis ve surecler sisteme
uyarlanmistir.

Bu iglemler 3 ay gibi kisa bir stirede
tamamlanarak Bilmedical HBYS
uygulamaya alinmistir. Zaman
icinde veri analizleri dinamik olarak
surdurtlmekte, gerekli uyarlamalar
yapilmakta ve sonuglar kalite
iyilestirme calismalarina
yansimaktadir.

Kurumda telefon, SMS ve internet
yoluyla hizmet veren merkezi bir
randevu sistemi kurulmustur. Online
telefonla randevu tlkemizde ilk defa
Bursa Devlet Hastanesi’'nde
uygulanmistir. Randevu
islemlerinde, belirlenen bir kontenjan
yerine mevcut kapasitenin tamami
randevuya acilamistir ve anlik olarak
glncellenmektedir. Hasta 6zel bir
tercih belirtmedigi taktirde sistem
cesitli algoritmalar kullanarak
randevulari optimum olarak
planlamaktadir. Izin alan bir doktor
veya arizalanan bir cihaz kaynak
havuzundan aninda cikariimaktadir.

Sisteme tam entegre ve barkodla
calisan “hasta tanitim kartlari” ile
mukerrer kayitlarin énidine gecilmistir.
Barkod sistemiyle islemler
hizlandirimig ve hata olasiliklari en
aza indirilmigtir.

Heykel ve Hurriyet semt poliklinikleri
sisteme dahil edilmis ve merkez
veritabaniyla tam entegre c¢alisir hale
gelmistir. Semt polikliniklerinde
istenen tetkikler, konsultasyonlar gibi
verilen tim hizmetler ile hastanin
gecmisi de merkezi sistem Uzerinden
takip edilmektedir.

Laboratuvarlarda Bilmedical HBYS
ile tam entegre ve tetkik cihazlarinin
cift yonlU calismasina imkan veren
LIS modilimiz kurulmustur.
Laboratuvar tetkik isteklerinin
dogrudan cihazlara yénlendirilmesi
ve sonuglarinin onayi takiben istek
yapan birimlere iletiimesi
saglanmigtir. Hasta gegcmisinin 6n
tani, tani, istenen tetkikler ve
sonuglari (Lab. Sonuglari, Radyoloji
ve Patoloji raporlari) ile online olarak
saklanmasi hem tedavide hem
arastirmalarda ¢ok degerli bilgiler
saglamaktadir.

Epikrizler toplanan verilerden tercih
edilen sablona gore otomatik olarak
olusturulmakta, faturalama hatasiz
ve hizli yapilabilmektedir.

Cekirge Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi de sisteme
entegre edilmis, Turkiye'de ilk defa
iki hastane ayni sistemi kullanir
duruma gelmistir.

Faydalar

Bursa Devlet Hastanesi ve
poliklinikleri, Bilmedical HBYS ile
hastanenin hizmet kalitesini
artirmanin ve kapsamli veri tabani
olusturmanin yani sira dnemli mali
performan artigi da saglamistir.
Bilmedical HBYS’nin sagladigi bu
avantajlar Sayistay’in Mart 2005
tarihli “Kamuda Performans Denetim
Raporu”na konu olmus ve gercek bir
otomasyonun verime etkilerine 6rnek
olarak gosterilmistir.

Raporda; “2000 yili baginda
otomasyona gecen Bursa Devlet



Hastanesi’nde 1999 yili sonunda
1,2 trilyon olan toplam ciro rakami,
2000 yil sonunda 6,5 trilyona
ulagmistir. Keza toplam ciro rakami
2001 yihinda 12,8 trilyon, 2002
yilinda ise 27,9 trilyon olarak
gerceklesmistir. Hastane yetkilileriyle
yapilan gérismelerde cirodaki bu
artislarin buyuk élgide
otomasyondan kaynaklandigi ifade
edilmistir,” ifadesi yer almistir.

Tam entegre HBYS sistemi

Sistemin kullanilan tim modullerinin
birbiri ile tam entegre olmasi bilgilerin
paylasiimasi anlamina gelmektedir.
Cekirdek bir hasta kaydi ve referans
numarasi tzerinden hastanin
alabilecegdi tum hizmetler takip
edilmekte, faturalanabilmekte ve
ayrintili olarak raporlanabilmektedir.
Bir kag 6rnek vermek gerekirse;
hasta bilgileri sistemin gerekli tim
modullerine entegre edildiginden
diyet listelerinin hazirlanmasi
otomatik olarak yapilmaktadir.
Personel moduli ile tibbi moddller
entegre oldugundan performans
puanlamalari otomatik olarak
maaslara yansimaktadir. Satin alma
modull tam entegre oldugundan
stoklarda bir GrGin varsa bu talep
mevcuttan karsilanmaktadir.

Siirekli glincelleme ve destek

Bilmed misterileri ile yakindan
ilgilenmekte, taleplere en kisa
sirede cevap vermektedir. Saglam
altyapisi sayesinde hizli kodlama
ve raporlama yapilabilmekte,
ihtiyaclar neredeyse olusmadan
¢6zum gelmektedir.

Yiiksek sayida kullanici destegi
ve genisgleyebilir altyapi

Bilmedical HBYS binden fazla yatak
kapasiteli egitim arastirma
hastanelerinden, elli yatakli 6zel
hastanelere kadar farkli kapasiteli
saglhk kurumlarinda sorunsuz
calismaktadir. BilMedical HBYS
genislemeye uygun yapisiyla,
6zellikle baytyen kurumlarin tercihi
olmustur. Bilmedical HBYS
performansi dislirmeden Kurum
ihtiyaglari dogrultusunda kullanici
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sayisi artiglarini ve mevzuat gibi
zorunlu ilaveleri kolaylikla
karsilamaktadir. Bilmedical HBYS'in
en gucli mihendislik
tasarimlarindan biri de veritabani
Uzerinde yapilmis altyapi ve
optimizasyon ¢alismasidir. Bdylece
kurumlarin biyimesine olanak
tanimaktadir. Bursa Devlet
Hastanesi yatak kapasitesini her yil
yaklasik ytuzde 30 artirmis,
Bilmedical HBYS artan terminal
sayisini performans dismeden
desteklemeye devam etmistir.

Uzak poliklinik ve klinik destegi

Kurumun zaman icindeki buyimesi
ve ilave uzak poliklinikler, Bilmedical
HBYS’nin Terminal Servislerle
uyumlu yapisi sayesinde merkezi
sisteme kolayca entegre edilmekte,
merkezdeki tim iglemler uzak
noktalarda da yapilabilmekte, ayri
hesaplar altinda takip
edilebilmektedir. Her noktada verim
6lcllebilmekte, faturalandirma tek
bir yerden yapilabilmektedir.

Satin almada is akis yonetimi

Satin alma sireglerinde verim, hiz
ve 6nceki alim bilgilerini de
degerlendirerek en uygun alimi
yapmak mumkin olmaktadir. Is akis
y6netimi talebin ihtiya¢ duyulan birim
tarafindan olugturulmasiyla
basglamaktadir. Otomatik stok analizi
sonrasinda satin alma gerektiginde,
alinan tekliflerden en uygununu
sistem otomatik olarak bulmakta ve
O6nermektedir. Satin almasi
tamamlanan talepler sonraki alimlar
icin sistemde raporlanabilir sekilde
saklanmaktadir.

Cok kanaldan randevu ve merkezi
kaynak planlamasi

SMS, internet, telefon ile tek
havuzdan randevu alinabildigi gibi
hastaneye gelinerek de randevu
alinabilmektedir. Bu imkanlar hasta
memnuniyetini ve kurum igindeki
yogunluk dagihmini olumlu
etkilemigtir. Alinan randevular
gerektiginde ayni yéntemle iptal
edilebilmekte ve kapasite israfi
onlenmektedir.

Beyin Cerrahi

Endokrinolaji

Enfeksiyon Hastaliklan
Fitik Tedavi ve Reh.

Gastroenteroloji

Gégls Kalp Damar Cerrahi
HKardiyalaji
Kulak Burun Bogaz

Nefroloji

Ortopedi ve Tranvatoloji

Plastik Cerrahi

Romatolaji

Bursa Devlet hastanesi
hizmet branglar



Bilmedical Hakkinda

Yazilimin tamami Turk uzmanlardan
olusan bir ekip tarafindan,
Ulkemizin mevcut Kanun ve
Ydénetmeliklerine uyularak
hazirlanmistir.

Hayata gegirilen projelerimiz
dahilinde Kamu ve Ozel sektdr
referanslarimiz ayni gekirdek hasta
Uzerinden; harici poliklinik /
kliniklerinin tibbi ve mali iglemlerini
takip edebilmektedir. Hastane veya
hastane zincirlerine ayni ¢agri
merkezi Uzerinden telefon / internet
/ SMS randevu sistemi imkani
saglanmaktadir.

Referans uygulamalarimizda Web
servisleri tzerinden GSS - Medula
2 entegrasyon islemleri, SSK, Bag-
kur ve Emekli Sandigi ‘Online

Provizyon’iglemleri, Online MERNIS
sorgulama ve dogrulama islemlerine
yonelik hizmetler saglanmaktadir.

HBYS yazilimimiz ICD 9-10 v.b.
uluslararasi kod sistemlerini
desteklemesinin yani sira, dzellikle
egitim ve arastirma kurumlarinin
kendi bunyelerinde olusturabilecegi
kod sistemlerini de ulusal ve/veya
uluslararasi kod sistemleriyle entegre
calistirabilme imkanina sahiptir. ATC
(Anatomic, Therapeutic, Chemical
Classification System), EAN-13 Bar
kod Sistemlerini desteklemektedir.

Bilmedical uygulama projelerimizde,
gunimuizde Radyoloji
departmanlarinin vazgecilmez
gereksinimi olan batinlesik,
Goruntl Arsivieme ve lletisim
Sistemi (PACS), Radyoloji Bilgi
Sistemi (RIS) ihtiyacglarina,
hastanelerin tercihlerine yénelik
entegre ¢ézumler sunulmaktadir.
Bu ¢6zumlerin yani sira is ortakl
teleradyoloji ¢bziimlerimiz
sayesinde radyolog/uzman
bulunduramayan uzak noktalara
veya uzmanlarini tek ¢ati altinda
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toplamak isteyen hastane
zincirlerine dénik ¢ézimler de
Uretilmektedir.

Bilmed Hakkinda

Saglik sektérinde hizmet treten ve
bu hizmetlerden yararlanan tim Kigi
ve kurumlara; cagdas, nitelikli ve
surekliligi olan timlesik otomasyon
¢ozUmleri gelistirmek amaciyla, 1989
yilinda Istanbul’da kurulan Bilmed,
sektérimuze yonelik gelistirdigi
"Bilmedical Hastane Bilgi Y6netim
Sistemi” yazilimi ile proje bazli
¢oztmler Uretmektedir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Y6netim
Sistemine sahip kurumumuz
calismalarini gizlilige, haklara,
emege, bilgiye, paydaslara, kisilere,
cevreye sayglyl 6nemseyerek;
yaratici, pozitif, caligkan ve
paylasimci olmak ilkeleriyle
surdirmektedir.

Bilmed, sektdriin dnde gelen saglik
kuruluglarinda uygulamaya aldigi
projeler, kullandigi mimariler ve
yazilim teknolojileri sayesinde, sektor
standartlarinin olusturulmasinda
6nemli bir rol oynamaktadir.

www.bilmed.com.tr

Diger projelerimiz
Devlet Hastaneleri:

Haydarpasa Numune Hastanesi
ISTANBUL

Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari
Hastanesi - ISTANBUL

Metin Sabanci Baltalimani Kemik
Hastaliklari Egitim ve Arastirma
Hastanesi - ISTANBUL

Beyoglu Géz Egitim ve Arastirma
Hastanesi - ISTANBUL

[stinye Devlet Hastanesi
ISTANBUL

Fatih Devlet Hastanesi - Gebze
1ZMIT

Ozel Hastaneler:
Memorial Saglik Grubu
ISTANBUL

Safak Hastanesi - Begylizevler
ISTANBUL

Safak Hastanesi - G6ztepe
ISTANBUL

Safak Hastanesi
Gaziosmanpasa - ISTANBUL

Medicana Hastanesi - Camlica
ISTANBUL

Medicana Hastanesi
Bahgelieviler - ISTANBUL

Medicana Hastanesi - Avcilar
ISTANBUL

Hospitalium Camlica Hastanesi
ISTANBUL

Hospitalium Haznedar Hastanesi
Bahcgelievler - ISTANBUL

Hospitalium Sigli Hastanesi
ISTANBUL

JFK Hastanesi - Bakirkdy
ISTANBUL

Akademi Hastanesi - [ZMIT

Diinya Hastanesi - Sultanbeyli
ISTANBUL

Diinya Hastanesi - Maltepe
ISTANBUL

Merkez Hastanesi - Gebze
KOCAELI

Ozel Yalova Hastanesi
YALOVA



