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Miisteri Profili

Medicana Saglik Grubu Avcilar,
Bahgelievler ve Camlica’daki
hastanelerinde hizmet vermekte
ve 6nemli sayida hastaya tedavi
hizmeti sunmaktadir. Sdrekli
bliylime lizerine odaklanan grup
ayni zamanda Kkalitesini de
artirmaktadir.

intiyag ve Durum

Grup, biytiyen yapi, ¢esitlenen
hizmet tipleri ve artan hastane
sayisi nedeniyle daha verimli

Hastane Bilgi Yénetim Sistemi
(HBYS) arayisina girdi.
Coziim

Grup, arastirmalari sonucunda
1999 yilinda Bilmed'in Bilmedical
HBYS yazilimini kullanmaya
karar verdi.

Medicana Hastaneleri, Bilmedical
HBYS'nin ilk referanslardan birini
olusturdu. Sistem tam entegre
olmasinin yani sira grup
hastanelerinde ayni standardi
olusturmasi ve yénetim agisindan
da avantajlar sagladi.

Faydalari

» Tam entegre HBYS ve

mali sistem

« Call Center ve CRM

* Kurumsal kaynak planlamasi
Uygulamalari

» Saglam, genisleyebilir ve
performansli HBYS

« Sdrekli destek ve giincelleme

BilMedical® Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi
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projeler

MEDICANA HASTANELER GRUBU
PROJESI

Medicana Hastaneler Grubu 1999 yilindan glinimuze
Bilmed’le ¢aligiyor. Bilmedical HBYS, kurumun
hastanelerinde ortak standart olusturuyor, verimlilige ve
hasta mutluluguna katki sagliyor.

Medicana Saglik Grubu 1996 yilinda Avcilar’'da agilan ilk hastane ile hizmet
vermeye basglamistir. 1999 yilinda Camlica ve 2003 yilinda Bahgelievler'de
acllan hastanelerle hizmet alanini genigleten grup, kendisini her gegen giin
yenilemektedir. Hizmet alanini ve yelpazesini genisletmeyi misyonunun bir
parcasi haline getiren grup, 6zel hastanecilik konusunda Glkemizde énemli
bir yere sahiptir. Uluslararasi kalite standartlarini temsil eden Joint Commission
International Accreditation (JCI) tarafindan da denetlenen Kurum Avrupa
Birligi standartlarinda saglik hizmetini hedeflemistir.

Genel saglik dallarinda hizmet veren grup hastaneleri, tip bebek ve Greme
sagligi, kardiyoloji, kalp damar cerrahisi ve hemodiyaliz konularinda da
uzmanlagmakta ve ilgi gérmektedir.

Bilmedical HBYS, Medicana Grubu binyesinde tam entegre olarak
kullaniimakta, hastalara verilen hizmet kalitesinin artiriimasinda énemli katki
saglamaktadir. Grubun hastanelerinin ortak bir HBYS’ne sahip olmasi hem
kurum, hem de saglik hizmetinden yararlananlar i¢cin 6nemli avantajlar
olusturmaktadir.




Medicana Hastaneler Grubu
Bilmedical HBYS ile tiim
hastanelerinde ortak bir stardart
olusturuyor. Koordinasyon problemi
yasamiyor.

Medicana Camlica Hastanesi

Durum

1996 yilinda Avcilarda acilan ilk
hastanenin ardindan 1999 yilinda,
Camlica Hayat Hastanesi adiyla
Medicana Camlica Hastanesi
kuruldu. Toplam 13 bin metrekare
kapali alani olan ve akilli bina

teknolojisine sahip ana bina, hastane

olarak inga edilen nadir yapilardan
biri olarak hizmet vermektedir.

Kardiyoloji, Kalp ve Damar Cerrahisi,
Hemodiyaliz gibi 6zel dallarda bir
adim daha 6nde olmayi amaclayan
Medicana Hastaneler Grubu’nun,
Camlica Hastanesi’'nde tim guncel
ihtiyag ve teknolojileri iceren 2 adet
anjiyografi tnitesi, 3 adet kalp ve
damar Cerrahisi ameliyathanesi, 7
adet genel ameliyathane, toplam 34
yatakli yogun bakim Gniteleri ve 40
yatakli bir Hemodiyaliz Merkezi yer
almaktadir. Bu altyapi ile yilda 8.000
anjiyografi, 1.500 by-pass ameliyati
gerceklestiriimekte ve kayith 200
hastaya dizenli hemodiyaliz hizmeti
verilmektedir.

9 Bransgta 24 saat n6betgi uzman
hekimin gdrev yaptigi hastane,
bdlgesinde énemli bir acil tedavi
kapasitesi saglamaktadir. 2003
yilinda Bahgelievler’de de hizmet
vermeye baslayan grup, tim
hastanelerinde ayni yuksek hizmet
kalitesini saglamak hedefiyle

Medicana Hastaneleri adini alarak
vizyonundaki sirekli gelisim ve
yenilenmeyi sirdirmektedir.

Medicana, 1999 yilinda, hizmet
kalitesini ve kapasitesini artirma
vizyonuna bagli olarak,
hastanelerinde ylksek standart
saglayacak ve geniglemeye olanak
taniyacak bir yazilima ihtiyag
duymaktaydi.

Co6zim

Medicana saglik grubu ikinci
hastanesini agarken bilgi
teknolojilerinin buylyen yapilarin
y6netiminde olmazsa olmaz bir
yatirnm oldugunu goérerek, kalici ve
uzun vadeli bir ¢6ziim konusundaki
arastirmalarini sonuglandirarak
Bilmed ile ¢calismaya baslamistir.

Bilmed tarafindan sunulan, hastane
isletmecilik standardini temel alan,
ancak kuruma 6zel uyarlamalarin da
gercgeklestirildigi Bilmedical HBYS
kisa sUrede farkini ortaya koymus
ve tim grup hastanelerinde standart
olmustur. Hastanelerin ayni standart
Uzerinden galigiimasi, yonetim
kolayhgi ve birgcok acidan avantaj
saglamaktadir.

Gelismis ¢agri merkezi (Call Center)
hastalarla yakindan ilgilenebilmek ve
surekli iletisimde kalmak icin sadece
bir ara¢ olmakla birlikte, kurum
kiltirinde memnuniyeti Ust seviyede
tutmakta, bdylece toplam hasta
memnuniyetini ve baghligini
saglamaktadir.

Bilmedical HBYS tibbi modullerin
yaninda bir kurumun en iyi
ybnetilebilmesi icin gereken ileri
seviye Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) 6zellikleri de saglamaktadir.
Bunlara 6rnek olarak;

* lleri seviye satin alma y6netimi

* CRM (Customer Relationship
Management, Call Center/ Musteri
lligkileri Yonetimi ve bagh Cagr
Merkezi)

* Finans ve Tek Dizen Muhasebe
* Bakim ve Cihaz Takip

*HBYS ile tam entegre PACS
verilebilir.

Laboratuvar tetkik isteklerinin direkt

Medicana Hastaneler Grubu BilMedical® HBYS Projesi



cihazlara y6nlendirilmesi ve
sonugclarinin onay! takiben istek
yapan birimlere iletiimesi HBYS
icindeki entegre LIS ile saglanmistir.
Hasta ge¢cmisinin 6n tani, tani,
istenen tetkikler ve sonuglari (Lab.
Sonuglari, Radyoloji ve Patoloji
raporlari) ile gevrimigi olarak
saklanmasi tedavi kalitesinde ve
maliyet hesaplamasinda ¢ok degerli
bilgiler ile avantajlar saglamaktadir.

Tam entegre HBYS ve mali sistem
Bilmedical HBYS’nin temelini
olusturan veriyi en ileri seviyede
kullanma &zelligi sonucunda, sistemi
girilen her kayit ilgili tim alanlarla
iligkilendiriimektedir. Bu 6zellik birgok
avantaj saglamaktadir. En énemlileri;
* Ayri bir finans/muhasebe paketine,
saghk sektord icin dretilmemis bir
genel muhasebe programina ihtiyag
olmamasi

* Cari hesaplarin tek olmasi

* Farkli programlarin entegrasyonu
sirasinda performans ve tutarlilik
problemlerinin yaganmamasi

* Raporlarin ¢ok hizli alinabilmesi,
sistemin tek bir noktadan verilen
destegi ve gelistirmesi sayesinde
koordinasyon problemlerinden uzak
olusu ve esneklik avantaji.

Call Center ve CRM

Mali — Tibbi entegrasyondan sonra
tasarim bir kademe daha ilerlemis,
musteri iligkileri boyutunu da kapsar
duruma gelmistir. Saglk hizmeti talep
eden bir misteri kaybedildiginde
tekrar geri dénmesi veya yeni
musterileri kazanilmasi ¢ok daha
yuksek maliyetlidir. Ayrica ayrilan bir
musterinin birgok negatif yan etkisi
de olmaktadir. Bilmed ve Medicana
Hastaneler Grubu bunu goérerek
musteri memnuniyetinin surekliligini
saglamak amaciyla Bilmedical
HBYS’de CRM uygulamasini
kullanima almiglardir.

CRM ile birlikte hastane arandiginda
daha dogru yénlendirmeler
yapilabilmekte, hastalarin durumu
ve evde tedavi surecleri takip

projeler

edilebilmekte, béylece hasta
memnuniyeti yizde 100’e yakin
tutulabilmektedir. Ayrica CRM
vasitasi ile toplanan bilgiler karar
destek sistemlerini beslemekte,
bdylece yeni ve dogru stratejik
kararlara zemin hazirlamaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi
uygulamalari

Bilmedical HBYS, kurumsal kaynak
planlamasina dnemli katki saglayan
modulleri ve uygulamalari
kapsamaktadir. Bunlari 6érneklersek;
* Satin alma ve tedarik otomasyonu
(e-procurement) : Kullanicilar ihtiyag
duyduklari sarf veya demirbasi
sistem Uzerinden talep etmektedir.
Bunlar sistem tarafindan depoya
yénlenmekte, depoda yoksa yine
sistem tarafindan satin almaya
havale edilmektedir. Satin alma
suregleri, toplanan tekliflerle sistem
Uzerinden kapatiimaktadir. Bu hem
satin almada en iyi fiyati bulma
konusunda hem de tiketimin takip
ve kontrolinde yuksek basari
saglamaktadir.

* Is akisi (Workflow): Sistem
Uzerinde tum surecler bir is akisiyla
tasarlanmakta ve yetkilendiril-
mektedir. Boylece onay slreci
hizlanip birokrasi azalmaktadir.

* Stok yonetimi: Gelistirilen mevcut
modulde stok seviyeleri otomatik
kontrol edilmekte, kritik seviye altina
inildiginde otomatik siparis a¢iimakta
ve 6nceligine gore iglem
gbrmektedir.

Saglam, genisleyebilir ve hizli

Temelleri saglam planlanmis,
genislemede kolaylik ve performans
surekliligi saglayan ve hizli cevap
veren bir uygulama isletmeye
ceviklik saglamaktadir.

Siirekli Glincelleme ve Destek

Bilmed masgterileri ile yakindan
ilgilenen, taleplerine en kisa surede
cevap veren bir anlayisla
calismaktadir. Saglam altyapisi
sayesinde hizli kodlama ve
raporlama yapilabilmekte, ihtiyaclar
daha ortaya ¢gikmadan
karsilanabilmektedir.

Medicana Avcilar Hastanesi

Medicana Hastaneler Grubu BilMedical® HBYS Projesi



Bilmedical Hakkinda

Yazilimin tamami Tlrk uzmanlardan
olusan bir ekip tarafindan,
Ulkemizin mevcut Kanun ve
Ydénetmeliklerine uyularak
hazirlanmistir.

Hayata gegirilen projelerimiz
dahilinde Kamu ve Ozel sektor
referanslarimiz ayni ¢ekirdek hasta
Uzerinden; harici poliklinik /
kliniklerinin tibbi ve mali islemlerini
takip edebilmektedir. Hastane veya
hastane zincirlerine ayni ¢agri
merkezi Uzerinden telefon / internet
/ SMS randevu sistemi imkani
saglanmaktadir.

Referans uygulamalarimizda Web
servisleri Uzerinden GSS - Medula
2 entegrasyon islemleri, SSK, Bag-
kur ve Emekli Sandidi ‘Online
Provizyon’ iglemleri, Online MERNIS
sorgulama ve dogrulama iglemlerine
yonelik hizmetler saglanmaktadir.

HBYS yazilimimiz ICD 9-10 v.b.
uluslararasi kod sistemlerini
desteklemesinin yani sira, 6zellikle
egitim ve arastirma kurumlarinin
kendi blnyelerinde olusturabilecegi
kod sistemlerini de ulusal ve/veya
uluslararasi kod sistemleriyle entegre
calistirabilme imkénina sahiptir. ATC
(Anatomic, Therapeutic, Chemical
Classification System), EAN-13 Bar
kod Sistemlerini desteklemektedir.

Bilmedical uygulama projelerimizde,
glinimizde Radyoloji
departmanlarinin vazgegilmez
gereksinimi olan batinlesik,
Goruntd Argivieme ve lletisim
Sistemi (PACS), Radyoloji Bilgi
Sistemi (RIS) ihtiyaglarina,
hastanelerin tercihlerine yonelik
entegre ¢ézimler sunulmaktadir.
Bu ¢6ézimlerin yani sira is ortakli
teleradyoloji ¢ézumlerimiz
sayesinde radyolog/uzman
bulunduramayan uzak noktalara
veya uzmanlarini tek ¢ati altinda

projeler

toplamak isteyen hastane
zincirlerine dénuk ¢ézimler de
Uretilmektedir.

Bilmed Hakkinda

Saglik sektériinde hizmet treten ve
bu hizmetlerden yararlanan tim kigi
ve kurumlara; ¢gagdas, nitelikli ve
surekliligi olan timlesik otomasyon
¢ozUmleri gelistirmek amaciyla, 1989
yilinda Istanbul’da kurulan Bilmed,
sektérimize yonelik gelistirdigi
"Bilmedical Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi” yazilimi ile proje bazl
¢6zlmler Gretmektedir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Y6netim
Sistemine sahip kurumumuz
calismalarini gizlilige, haklara,
emege, bilgiye, paydaslara, kisilere,
cevreye sayglyl 6nemseyerek;
yaratici, pozitif, gcaligkan ve
paylasimci olmak ilkeleriyle
surdirmektedir.

Bilmed, sektdriin 6nde gelen saglik
kuruluglarinda uygulamaya aldigi
projeler, kullandigi mimariler ve
yazihm teknolojileri sayesinde, sektdr
standartlarinin olusturulmasinda
6nemli bir rol oynamaktadir.

www.bilmed.com.tr

Diger projelerimiz
Devlet Hastaneleri:

Haydarpasa Numune Hastanesi
ISTANBUL

Bursa Devlet Hastanesi - BURSA

Bakirkéy Prof. Dr. Mashar
Osman Ruh Saghgi Sinir
Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi - ISTANBUL

Metin Sabanci Baltalimani Kemik
Hastaliklar1 Egitim ve Aragtirma
Hastanesi - ISTANBUL

Beyoglu Géz Egitim ve Arastirma
Hastanesi - ISTANBUL

Istinye Devlet Hastanesi
ISTANBUL

Gebze Fatih Devlet Hastanesi
KOCAELI

Uskiidar Devlet Hastanesi
ISTANBUL

Ozel Hastaneler:
Memorial Saglik Grubu
ISTANBUL

Safak Hastanesi - Besytizevler
ISTANBUL

Safak Hastanesi - G6ztepe
ISTANBUL

Safak Hastanesi
Gaziosmanpasa - ISTANBUL

Hospitalium Camlica Hastanesi
ISTANBUL

Hospitalium Haznedar Hastanesi
Bahcelievler - ISTANBUL

Hospitalium Sisli Hastanesi
ISTANBUL

JFK Hastanesi - Bakirk6y
ISTANBUL

Akademi Hastanesi - [ZMIT

Diinya Hastanesi - Sultanbeyli
ISTANBUL

Diinya Hastanesi - Maltepe
ISTANBUL

Merkez Hastanesi - Gebze
KOCAELI

Ozel Yalova Hastanesi
YALOVA



