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MEDICANA HASTANELER GRUBU
PROJESÝ

Medicana Hastaneler Grubu 1999 yýlýndan günümüze
Bilmed�le çalýþýyor.  Bilmedical HBYS, kurumun
hastanelerinde ortak standart oluþturuyor, verimliliðe ve
hasta mutluluðuna katký saðlýyor.

Medicana Saðlýk Grubu 1996 yýlýnda Avcýlar�da açýlan ilk hastane ile hizmet
vermeye baþlamýþtýr. 1999 yýlýnda Çamlýca ve 2003 yýlýnda Bahçelievler�de
açýlan hastanelerle hizmet alanýný geniþleten grup, kendisini her geçen gün
yenilemektedir. Hizmet alanýný ve yelpazesini geniþletmeyi misyonunun bir
parçasý haline getiren grup, özel hastanecilik konusunda ülkemizde önemli
bir yere sahiptir. Uluslararasý kalite standartlarýný temsil eden Joint Commission
International Accreditation (JCI) tarafýndan da denetlenen Kurum Avrupa
Birliði standartlarýnda saðlýk hizmetini hedeflemiþtir.

Genel saðlýk dallarýnda hizmet veren grup hastaneleri, tüp bebek ve üreme
saðlýðý, kardiyoloji, kalp damar cerrahisi ve hemodiyaliz konularýnda da
uzmanlaþmakta ve ilgi görmektedir.

Bilmedical HBYS, Medicana Grubu bünyesinde tam entegre olarak
kullanýlmakta, hastalara verilen hizmet kalitesinin artýrýlmasýnda önemli katký
saðlamaktadýr. Grubun hastanelerinin ortak bir HBYS�ne sahip olmasý hem
kurum, hem de saðlýk hizmetinden yararlananlar için önemli avantajlar
oluþturmaktadýr.

Genel Bakýþ
Ülke: Türkiye

Þehir: Ýstanbul
Kurum Tipi: Özel Hastaneler

Grubu

Müþteri Profili

Medicana Saðlýk Grubu Avcýlar,
Bahçelievler ve Çamlýca�daki

hastanelerinde hizmet vermekte
ve önemli sayýda hastaya tedavi

hizmeti sunmaktadýr. Sürekli
büyüme üzerine odaklanan grup

ayný zamanda kalitesini de
artýrmaktadýr.

Ýhtiyaç ve Durum

Grup, büyüyen yapý, çeþitlenen
hizmet tipleri ve artan hastane
sayýsý nedeniyle daha verimli

Hastane Bilgi Yönetim Sistemi
(HBYS) arayýþýna girdi.

Çözüm

Grup, araþtýrmalarý sonucunda
1999 yýlýnda Bilmed�in Bilmedical

HBYS yazýlýmýný kullanmaya
karar verdi.

Medicana Hastaneleri, Bilmedical
HBYS�nin ilk referanslardan birini

oluþturdu. Sistem tam entegre
olmasýnýn yaný sýra grup

hastanelerinde ayný standardý
oluþturmasý ve yönetim açýsýndan

da avantajlar saðladý.

Faydalarý
� Tam entegre HBYS ve

mali sistem
 � Call Center ve CRM

� Kurumsal kaynak planlamasý
Uygulamalarý

� Saðlam, geniþleyebilir ve
performanslý HBYS

� Sürekli destek ve güncelleme

BilMedical® Hastane Bilgi Yönetim Sistemi



Durum

1996 yýlýnda Avcýlarda açýlan ilk
hastanenin ardýndan 1999 yýlýnda,
Çamlýca Hayat Hastanesi adýyla
Medicana Çamlýca Hastanesi
kuruldu. Toplam 13 bin metrekare
kapalý alaný olan ve akýllý bina
teknolojisine sahip ana bina, hastane
olarak inþa edilen nadir yapýlardan
biri olarak hizmet vermektedir.

Kardiyoloji, Kalp ve Damar Cerrahisi,
Hemodiyaliz gibi özel dallarda bir
adým daha önde olmayý amaçlayan
Medicana Hastaneler Grubu�nun,
Çamlýca Hastanesi�nde tüm güncel
ihtiyaç ve teknolojileri içeren 2 adet
anjiyografi ünitesi, 3 adet kalp ve
damar Cerrahisi ameliyathanesi, 7
adet genel ameliyathane, toplam 34
yataklý yoðun bakým üniteleri ve 40
yataklý bir Hemodiyaliz Merkezi yer
almaktadýr. Bu altyapý ile yýlda 8.000
anjiyografi, 1.500 by-pass ameliyatý
gerçekleþtirilmekte ve kayýtlý 200
hastaya düzenli hemodiyaliz hizmeti
verilmektedir.

9 Branþta 24 saat nöbetçi uzman
hekimin görev yaptýðý hastane,
bölgesinde önemli bir acil tedavi
kapasitesi saðlamaktadýr. 2003
yýlýnda Bahçelievler�de de hizmet
vermeye baþlayan grup, tüm
hastanelerinde ayný yüksek hizmet
kalitesini saðlamak hedefiyle

Medicana Hastaneler Grubu
Bilmedical HBYS ile tüm

hastanelerinde ortak bir stardart
oluþturuyor.  Koordinasyon problemi

yaþamýyor.

Medicana Hastaneleri adýný alarak
vizyonundaki sürekli geliþim ve
yenilenmeyi sürdürmektedir.
Medicana, 1999 yýlýnda, hizmet
kalitesini ve kapasitesini artýrma
vizyonuna baðlý olarak,
hastanelerinde yüksek standart
saðlayacak ve geniþlemeye olanak
tanýyacak bir yazýlýma ihtiyaç
duymaktaydý.

Çözüm

Medicana saðlýk grubu ikinci
hastanesini açarken bilgi
teknolojilerinin büyüyen yapýlarýn
yönetiminde olmazsa olmaz bir
yatýrým olduðunu görerek, kalýcý ve
uzun vadeli bir çözüm konusundaki
araþtýrmalarýný sonuçlandýrarak
Bilmed ile çalýþmaya baþlamýþtýr.
Bilmed tarafýndan sunulan, hastane
iþletmecilik standardýný temel alan,
ancak kuruma özel uyarlamalarýn da
gerçekleþtirildiði Bilmedical HBYS
kýsa sürede farkýný ortaya koymuþ
ve tüm grup hastanelerinde standart
olmuþtur. Hastanelerin ayný standart
üzerinden çalýþýlmasý, yönetim
kolaylýðý ve birçok açýdan avantaj
saðlamaktadýr.
Geliþmiþ çaðrý merkezi (Call Center)
hastalarla yakýndan ilgilenebilmek ve
sürekli iletiþimde kalmak için sadece
bir araç olmakla birlikte, kurum
kültüründe memnuniyeti üst seviyede
tutmakta, böylece toplam hasta
memnuniyetini ve baðlýlýðýný
saðlamaktadýr.
Bilmedical HBYS týbbi modüllerin
yanýnda bir kurumun en iyi
yönetilebilmesi için gereken ileri
seviye Kurumsal Kaynak Planlamasý
(ERP) özellikleri de saðlamaktadýr.
Bunlara örnek olarak;
* Ýleri seviye satýn alma yönetimi
* CRM (Customer Relationship
Management, Call Center/ Müþteri
Ýliþkileri Yönetimi ve baðlý Çaðrý
Merkezi)
* Finans ve Tek Düzen Muhasebe
* Bakým ve Cihaz Takip
* HBYS ile tam entegre PACS
verilebilir.
Laboratuvar tetkik isteklerinin direkt

Medicana Çamlýca Hastanesi
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edilebilmekte, böylece hasta
memnuniyeti yüzde 100�e yakýn
tutulabilmektedir. Ayrýca CRM
vasýtasý ile toplanan bilgiler karar
destek sistemlerini beslemekte,
böylece yeni ve doðru stratejik
kararlara zemin hazýrlamaktadýr.

Kurumsal kaynak planlamasý
uygulamalarý
Bilmedical HBYS,  kurumsal kaynak
planlamasýna önemli katký saðlayan
modülleri ve uygulamalarý
kapsamaktadýr. Bunlarý örneklersek;
* Satýn alma ve tedarik otomasyonu
(e-procurement) : Kullanýcýlar ihtiyaç
duyduklarý sarf veya demirbaþý
sistem üzerinden talep etmektedir.
Bunlar sistem tarafýndan depoya
yönlenmekte, depoda yoksa yine
sistem tarafýndan satýn almaya
havale edilmektedir. Satýn alma
süreçleri, toplanan tekliflerle sistem
üzerinden kapatýlmaktadýr. Bu hem
satýn almada en iyi fiyatý bulma
konusunda hem de tüketimin takip
ve kontrolünde yüksek baþarý
saðlamaktadýr.
* Ýþ akýþý (Workflow): Sistem
üzerinde tüm süreçler bir iþ akýþýyla
tasarlanmakta ve yetkilendiril-
mektedir. Böylece onay süreci
hýzlanýp bürokrasi azalmaktadýr.
* Stok yönetimi: Geliþtirilen mevcut
modülde stok seviyeleri otomatik
kontrol edilmekte, kritik seviye altýna
inildiðinde otomatik sipariþ açýlmakta
ve önceliðine göre iþlem
görmektedir.

Saðlam, geniþleyebilir ve hýzlý

Temelleri saðlam planlanmýþ,
geniþlemede kolaylýk ve performans
sürekliliði saðlayan ve hýzlý cevap
veren bir uygulama iþletmeye
çeviklik saðlamaktadýr.

Sürekli Güncelleme ve Destek

Bilmed müþterileri ile yakýndan
ilgilenen, taleplerine en kýsa sürede
cevap veren bir anlayýþla
çalýþmaktadýr. Saðlam altyapýsý
sayesinde hýzlý kodlama ve
raporlama yapýlabilmekte, ihtiyaçlar
daha ortaya çýkmadan
karþýlanabilmektedir.

cihazlara yönlendirilmesi ve
sonuçlarýnýn onayý takiben istek
yapan birimlere iletilmesi HBYS
içindeki entegre LIS ile saðlanmýþtýr.
Hasta geçmiþinin ön taný, taný,
istenen tetkikler ve sonuçlarý (Lab.
Sonuçlarý, Radyoloji ve Patoloji
raporlarý) ile çevrimiçi olarak
saklanmasý tedavi kalitesinde ve
maliyet hesaplamasýnda çok deðerli
bilgiler ile avantajlar saðlamaktadýr.

Faydalar

Tam entegre HBYS ve mali sistem
Bilmedical HBYS�nin temelini
oluþturan veriyi en ileri seviyede
kullanma özelliði sonucunda, sistemi
girilen her kayýt ilgili tüm alanlarla
iliþkilendirilmektedir. Bu özellik birçok
avantaj saðlamaktadýr. En önemlileri;
*  Ayrý bir finans/muhasebe paketine,
saðlýk sektörü için üretilmemiþ bir
genel muhasebe programýna ihtiyaç
olmamasý
* Cari hesaplarýn tek olmasý
* Farklý programlarýn entegrasyonu
sýrasýnda performans ve tutarlýlýk
problemlerinin yaþanmamasý
* Raporlarýn çok hýzlý alýnabilmesi,
sistemin tek bir noktadan verilen
desteði ve geliþtirmesi sayesinde
koordinasyon problemlerinden uzak
oluþu ve esneklik avantajý.

Call Center ve CRM

Mali � Týbbi entegrasyondan sonra
tasarým bir kademe daha ilerlemiþ,
müþteri iliþkileri boyutunu da kapsar
duruma gelmiþtir. Saðlýk hizmeti talep
eden bir müþteri kaybedildiðinde
tekrar geri dönmesi veya yeni
müþterileri kazanýlmasý çok daha
yüksek maliyetlidir. Ayrýca ayrýlan bir
müþterinin birçok negatif yan etkisi
de olmaktadýr. Bilmed ve Medicana
Hastaneler Grubu bunu görerek
müþteri memnuniyetinin sürekliliðini
saðlamak amacýyla Bilmedical
HBYS�de CRM uygulamasýný
kullanýma almýþlardýr.

CRM ile birlikte hastane arandýðýnda
daha doðru yönlendirmeler
yapýlabilmekte, hastalarýn durumu
ve evde tedavi süreçleri takip

p r o j e l e r
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Diðer projelerimiz

Devlet Hastaneleri:

Haydarpaþa Numune Hastanesi
ÝSTANBUL

Bursa Devlet Hastanesi - BURSA

Bakýrköy Prof. Dr. Mashar
Osman Ruh Saðlýðý Sinir
Hastalýklarý Eðitim ve Araþtýrma
Hastanesi - ÝSTANBUL            

Metin Sabancý Baltalimaný Kemik
Hastalýklarý Eðitim ve Araþtýrma
Hastanesi - ÝSTANBUL 

Beyoðlu Göz Eðitim ve Araþtýrma
Hastanesi - ÝSTANBUL 

Ýstinye Devlet Hastanesi
ÝSTANBUL 

Gebze Fatih Devlet Hastanesi
KOCAELÝ 

Üsküdar Devlet Hastanesi
ÝSTANBUL

Özel Hastaneler:

Memorial Saðlýk Grubu
ÝSTANBUL

Þafak Hastanesi  - Beþyüzevler
ÝSTANBUL

Þafak Hastanesi  - Göztepe
ÝSTANBUL  

Þafak Hastanesi
Gaziosmanpaþa - ÝSTANBUL

Hospitalium Çamlýca Hastanesi
ÝSTANBUL 

Hospitalium Haznedar Hastanesi
Bahçelievler - ÝSTANBUL

Hospitalium Þiþli Hastanesi
ÝSTANBUL

JFK Hastanesi - Bakýrköy
ÝSTANBUL 

Akademi Hastanesi - ÝZMÝT

Dünya Hastanesi - Sultanbeyli
ÝSTANBUL

Dünya Hastanesi - Maltepe
ÝSTANBUL

Merkez Hastanesi - Gebze
KOCAELÝ

Özel Yalova Hastanesi
YALOVA

Bilmed Bilgisayar ve Yazýlým A.Þ.

SATIÞ - PAZARLAMA:

Saniye Ermutlu Sok. No: 12 Çolakoðlu

Plaza A Blok Kozyataðý - Ýstanbul

Tel:: (0216) 410 34 58 Faks: 410 34 62

AR-GE :

 ÝTÜ Ayazaða Kampüsü KOSGEB

Teknoloji Geliþtirme Merkezi B Blok

No: 15  34398 Maslak - Sarýyer

Ýstanbul

Tel: (0212) 285 05 00 Dahili : 190

toplamak isteyen hastane
zincirlerine dönük çözümler de
üretilmektedir.

Bilmed Hakkýnda

Saðlýk sektöründe hizmet üreten ve
bu hizmetlerden yararlanan tüm kiþi
ve kurumlara; çaðdaþ, nitelikli ve
sürekliliði olan tümleþik otomasyon
çözümleri geliþtirmek amacýyla, 1989
yýlýnda Ýstanbul�da kurulan Bilmed,
sektörümüze yönelik geliþtirdiði
"Bilmedical Hastane Bilgi Yönetim
Sistemi� yazýlýmý ile proje bazlý
çözümler üretmektedir.

ISO 9001 - 2000 Kalite Yönetim
Sistemine sahip kurumumuz
çalýþmalarýný gizliliðe, haklara,
emeðe, bilgiye, paydaþlara, kiþilere,
çevreye saygýyý önemseyerek;
yaratýcý, pozitif, çalýþkan ve
paylaþýmcý olmak ilkeleriyle
sürdürmektedir.

Bilmed, sektörün önde gelen saðlýk
kuruluþlarýnda uygulamaya aldýðý
projeler, kullandýðý mimariler ve
yazýlým teknolojileri sayesinde, sektör
standartlarýnýn oluþturulmasýnda
önemli bir rol oynamaktadýr.

Bilmedical Hakkýnda

Yazýlýmýn tamamý Türk uzmanlardan
oluþan bir ekip tarafýndan,
Ülkemizin mevcut Kanun ve
Yönetmeliklerine uyularak
hazýrlanmýþtýr.

Hayata geçirilen projelerimiz
dahilinde Kamu ve Özel sektör
referanslarýmýz ayný çekirdek hasta
üzerinden; harici poliklinik /
kliniklerinin týbbi ve mali iþlemlerini
takip edebilmektedir. Hastane veya
hastane zincirlerine ayný çaðrý
merkezi üzerinden telefon / internet
/ SMS randevu sistemi imkâný
saðlanmaktadýr.

Referans uygulamalarýmýzda Web
servisleri üzerinden GSS - Medula
2 entegrasyon iþlemleri, SSK, Bað-
kur ve Emekli Sandýðý �Online
Provizyon� iþlemleri, Online MERNÝS
sorgulama ve doðrulama iþlemlerine
yönelik hizmetler saðlanmaktadýr.

HBYS yazýlýmýmýz ICD 9-10 v.b.
uluslararasý kod sistemlerini
desteklemesinin yaný sýra, özellikle
eðitim ve araþtýrma kurumlarýnýn
kendi bünyelerinde oluþturabileceði
kod sistemlerini de ulusal ve/veya
uluslararasý kod sistemleriyle entegre
çalýþtýrabilme imkânýna sahiptir. ATC
(Anatomic, Therapeutic, Chemical
Classification System), EAN-13 Bar
kod Sistemlerini desteklemektedir.

Bilmedical uygulama projelerimizde,
günümüzde Radyoloji
departmanlarýnýn vazgeçilmez
gereksinimi olan bütünleþik,
Görüntü Arþivleme ve Ýletiþim
Sistemi (PACS), Radyoloji Bilgi
Sistemi (RÝS) ihtiyaçlarýna,
hastanelerin tercihlerine yönelik
entegre çözümler sunulmaktadýr.
Bu çözümlerin yaný sýra iþ ortaklý
teleradyoloji çözümlerimiz
sayesinde radyolog/uzman
bulunduramayan uzak noktalara
veya uzmanlarýný tek çatý altýnda


